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Introduktion

Forsikringsaftalen mellem Forsikringstager og AlG
Europe dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg
(senere "AlG”) bestar af disse forsikringsbetingelser
sammen med forsikringsbeviset (herefter samlet
benaevnt "forsikring" eller "forsikringsaftale").
Forsikringsbetingelserne og forsikringsbeviset
indeholder bestemmelser omforsikringens
begyndelse og afslutning, omfang, undtagelser og
begraensninger, samt hvordan du anmelder en
skade.

AIG forpligter sig til at yde forsikringstageren den
forsikringsdaekning, der er beskrevet i
forsikringsbeviset. Forsikringen daekker kun
Forsikringstager.

Lees venligst betingelserne og IPID omhyggeligt for
at sikre, at du forstar hvad forsikringen daekker.

Letfinans Tryghedsforsikring inkluderer daekning
ved:

- Midlertidig uarbejdsdygtighed grundet sygdom
eller ulykke

- Ufrivillig arbejdslgshed

- Dgdsfald

- Kritisk sygdom, herunder kreeft, se dog
undtagelser under pkt. 1.7.3.

1. Letfinans Tryghedsforsikring —

specifikke betingelser

Disse specifikke betingelser indeholder
produktspecifikke betingelser og har forrang for de
generelle forsikringsbetingelser.

1.1. Definitioner

Nogle ord har en specifik betydning, nar de
optraeder i disse forsikringsbetingelser. Disse
definitioner supplerer dem, der er indeholdt i de
generelle betingelser. Dog har definitionerne i de
specifikke betingelser forrang for definitionerne i de
generelle betingelser.

AKTIVT BESKAFTIGET - betyder ved ufrivillig
arbejdslgshed, at den forsikrede skal have veeret
fastansat hos samme arbejdsgiver og arbejdet i sit
primeere job i mindst 16 timer om ugen i mindst 12
maneder (365 dage) umiddelbart for afskedigelsen.

CARCINOM IN SITU - lokal, ikke-metastatisk kraeft i
et lag veev.

FORSIKRINGSBEVIS — dokumentation for
forsikringsaftalen indgaet mellem forsikringstager og
AlG.

FULDT ARBEJDSDYGTIG — betyder, at den
forsikrede kan udfgre dennes saedvanlige arbejde
uden begreensninger.

HJERTEANFALD - Hjerteanfald, hel eller delvis
standsning af blodgennemstrgmningen i hjertet, fx
forarsaget af en blodprop i en kranspulsare.

KARENSTID - betyder, at retten til
forsikringsudbetaling begynder tidligst 30 dage efter
den dag, forsikrede bliver 100 procent ufrivillig ledig
eller 100 procent midlertidigt uarbejdsdygtig som
folge af sygdom. Der er ingen karenstid for ulykker.

KRITISK SYGDOM - kritiske sygdomme er i denne
forsikring definerede som kreeft, hjerteanfald og
slagtilfaelde.

KRAEFT - ondartet tumor, der er karakteriseret ved
ukontrolleret vaekst og spredning af ondartede celler
og deres indtreengen i veevet i det organ, hvor den
pageeldende kreeft farst begyndte at vokse. Kraeft
refererer ogsa til leukaemi, ondartede lymfomer og
melanom.

KVALIFIKATIONSPERIODE - betyder den periode
der gar far forsikringen er aktiv regnet fra
startdatoen ifglge forsikringsbeviset.
Kvalifikationsperioden er 90 dage ved ufrivillig
arbejdslgshed, 30 dage ved midlertidig
uarbejdsdygtighed grundet sygdom og 60 dage ved
kritisk sygdom. Ved midlertidig uarbejdsdygtighed
grundet ulykke og dgdsfald der er ingen
kvalifikationsperiode. Forhgjer forsikrede
forsikringssummen, geelder forsikringen med en ny
kvalifikationsperiode for den forhgjede del af
forsikringssummen.

LAGE - en autoriseret leege, der er lovligt licenseret
til at praktisere medicin, og som hverken er den
forsikrede eller relateret til den forsikrede.

UFRIVILLIG ARBEJDSL@SHED - betyder at
forsikrede bliver ufrivilligt opsagt fra et fast job og er
100 procent ledig

ULYKKE - fysiske ikke selvforskyldte legemsskader,
som forsikrede padrager sig som fglge af en
pludselig haendelse i forsikringsperioden. Falgende
haendelser anses ogsa for ulykker under denne
forsikring: Hedeslag, solstik, forfrysninger, skader
forarsaget af store variationer i lufttrykket,
gasforgiftning og forgiftning forarsaget af, at sikrede
ved et uheld har indtaget en giftig substans.

SLAGTILFALDE - dgd af hjerneveev pa grund af
en enkelt begivenhed pa grund af utilstreekkelig
blodforsyning eller intrakraniel blgdning, hvilket
forarsager irreversibel neurologisk mangel i form af
vedvarende kliniske tegn.

SYGDOM - henviser til en forringelse af
sundhedstilstanden, som ikke kan anses for en
ulykke efter definitionen af en ulykke, samt ikke har
vist symptomer inden forsikringens ikrafttraedelse.



AlG

SELVMORD - hvis forsikrede dgr som fglge af at
tage deres eget liv, uanset deres sindstilstand og
om forsikrede var klar over konsekvenserne af
deres handlinger.

1.2. Relevante parter i disse betingelser

1.2.1.  Forsikringsselskab:

AIG Europe, dansk filial af AIG Europe S.A.,
Luxembourg

Bryggernes Plads 2

1799 Kgbenhavn V

CVR: 39475723

AIG Europe S.A,, er registreret ved R.C.S.
Luxembourg under nummer B 218 806. AIG Europe
S.A. har hovedkontor pa adressen 35D Avenue
John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

AIG Europe S.A. er underlagt tilsyn af Luxembourgs
tilsynsmyndighed Commissariat aux Assurances og
den danske filial er underlagt tilsyn af det danske
Finanstilsyn.

1.2.2.  Grupperepraesentanter:
Letfinans

Leadwise A/S

Vestergade 3

1456 Kbh. K.

CVR: 35644474

1.2.3.  Systemudbyder
Qover S.A./N.V.

Rue du Commerce 31
1000 Bruxelles

CVR: 0650 939 878

E-mail: If@aig.gover.com

FAQ: https://aig-If.zendesk.com/hc/dk-
dk/requests/new

Qover S.A./N.V., et aktieselskab, der er registreret
hos Crossroads Bank for Enterprises (BCE/KBO) i
Belgien med registreringsnummer 0650.939.878 og
med registreret adresse Rue du Commerce 31,
1000 Bruxelles.

Qover er en belgisk forsikringsformidler, der er
registreret hos Financial Services and Markets
Authority of Belgium i henhold til kodeksen
0650.939.878. Qovers britiske filial er registreret i
England og Wales og har adresse i Storbritannien: 8
Northumberland Ave - London WC2N 5BY.
Godkendt og reguleret af Financial Conduct
Authority. Naermere oplysninger om Qovers
godkendelse kan findes pa Financial Conduct
Authority website (FRN 988985).

1.3. Udstedelse af forsikring

Nar du tegner denne forsikring, skal du opfylde
nedenstaende kriterier, for at forsikringen er
gyldig.

Du skal veere;

- fyldt 18 ar og ikke veere fyldt 65 ar,

- registreret bosat i Danmark og have ret til
offentlige ydelser i Danmark

- fastansat og arbejde mindst 16 timer om ugen,
- 100 procent arbejdsdygtig og uden kendskab til
forestaende varsel om opsigelse.

Ved ansggningen om forsikring skal
forsikringstageren bekreefte at han/hun opfylder de
kriterier, der er opstillet i salgsgjeblikket.

1.4. Forsikringens ikrafttreeden og ophgr
Individuelle oplysninger om forsikringsbeviset,
sasom de forsikrede, forsikringsdaekningens
omfang, det valgte deekningsniveau og startdatoen
for AIG's ansvar, registreres i forsikringsbeviset.
Disse er udtrykkeligt og seerskilt aftalt mellem
parterne, nar de tilbyder forsikringen.
Forsikringsaftalen traeder i kraft den falgende
hverdag efter kgb af forsikringen og som beskrevet i
de generelle vilkar og betingelser.

Ud over de situationer, der er beskrevet i de
generelle vilkar og betingelser, opharer
forsikringsaftalen og forsikringsdaskningen:

a) pa datoen for forsikringstagerens ded

b) senest ved udlgbet af den
forsikringsperiode, i hvilken
forsikringstageren fylder 67 ar eller

c) hvis forsikringstageren ikke lsengere har
fast bopael i Danmark.

1.5. Forsikringsdaekningens omfang

1.6.1.  Midlertidig uarbejdsdygtighed

Ved midlertidig uarbejdsdygtighed pa grund af
sygdom eller ulykke, der betyder, at forsikrede er
100 procent sygemeldt i mere end 30 dage og
modtager sygedagpenge, udbetales det manedlige
forsikringsbelgb, der star pa forsikringsbeviset, sa
leenge sygefraveaeret varer, dog maksimalt 12
maneder (365 dage). Der ydes ikke kompensation
for delvis nedsat arbejdsevne. Kvalifikationsperiode
er 30 dage ved midlertidig uarbejdsdygtighed
grundet sygdom og 0 dage ved midlertidig
uarbejdsdygtighed grundet ulykke.

Hvis forsikrede har faet udbetaling pa en
deekningsberettet skade, skal forsikrede herefter
vaere 100 procent arbejdsdygtig og have en
fuldtidsstilling i 26 sammenhaengende uger og en ny
karenstid fgr der kan udbetales nye
forsikringsydelser pa denne forsikring.
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1.5.2.  Ufrivillig arbejdslashed

| tilfeelde af forsikrede har vaeret aktivt beskeeftiget
(se definition), gaelder forsikringen ved ufrivillig
ledighed, hvilket betyder, at den forsikrede er 100
procent ledig i mere end 30 dage. Den manedlige
erstatning, der fremgar af forsikringsbeviset,
udbetales, sa laenge ledigheden varer, dog
maksimalt 12 maneder (365 dage).
Kvalifikationsperioden er 90 dage ved ufrivillig
arbejdslagshed.

Hvis forsikrede har faet udbetaling pa en
daekningsberettet skade, skal forsikrede herefter
veere 100 procent arbejdsdygtig og have en
fuldtidsstilling i 26 sammenhangende uger fgr der
kan udbetales nye forsikringsydelser pa denne
forsikring.

1.6.3.  Kiritisk sygdom

Forsikrede har ret til et engangsbelgb, nar en leege
forste gang diagnosticerer forsikede med en af
nedenstaende kritiske sygdomme i den periode,
som er deekket.

o  kreeft,
e hjerteanfald
e slagtilfeelde

Forsikringsbelgbet fremgar af forsikringsbeviset.
Kvalifikationsperioden er 60 dage ved kritisk
sygdom. Erstatning for kritisk sygdom udbetales kun
én gang, uanset hvor mange diagnoser den
forsikrede har, og uanset hvornar diagnoserne
konstateres. Forsikringen er stadig gyldig efter
udbetaling, men indeholder ikke lzengere daekning
for kritisk sygdom eller kreeft.

1.5.4. Dgdsfald

Dar forsikrede som direkte faglge af en ulykke
indenfor forsikringsperioden, udbetales et
engangsbelgb. Forsikringsbelgbet fremgar af
forsikringsbeviset.

Hvis ikke andet er oplyst skriftligt til AIG, udbetales
forsikringsbelgbet til boet.

1.6. Udbetaling af forsikringserstatning
AIG udbetaler erstatning til forsikrede op til de
belgb, der er angivet i forsikringsbeviset.
Erstatningen udbetales efter stgrrelsen af den
erstatning, som den forsikrede havde pa
skadestidspunktet.

Den manedlige udbetaling er skattepligtig. AIG
sgrger for at indberette udbetalingen til SKAT.

Erstatning for midlertidig uarbejdsdygtighed og
ufrivillig arbejdslgshed udbetales totalt i hgjst 12
maneder i treek och totalt 750 dage. Efter de 12
maneder, kan Forsikringstager fa nye

forsikringsydelser, nar Forsikringstager har vaeret
100 procent arbejdsdygtig og har veeret aktivt
beskeeftiget i 26 sammenhasngende uger plus ny
karenstid. Det betyder, at hvis den forsikrede har
faet erstatning for midlertidig uarbejdsdygtighed i
totalt 400 dage, kan Forsikringstager fa udbetalt i alt
maksimalt 350 dage for midlertidig
uarbejdsdygtighed eller uforskyldt arbejdslgshed.
Herefter vil forsikringen automatisk blive opsagt.

Erstatningen udbetales til forsikrede eller, i tilfaelde
af dedsfald, til boet eller anden begunstiget skriftligt
anmeldt til AIG af forsikrede.

1.7. Undtagelser

1.7.1.  Midlertidig uarbejdsdygtighed
Forsikringen yder ikke erstatning for midlertidig
uarbejdsdygtighed, som er direkte eller indirekte
forarsaget af eller i forbindelse med:

a) sygdom, som forsikrede sggte behandling
for i labet af de sidste 12 maneder, for
forsikringen blev tegnet;

b) sygdom, der er konstateret eller forsikrede
udviste tegn og/eller symptomer indenfor
30 dage efter, at forsikringen er tegnet
(Kvalifikationsperiode);

c) sygdom eller ulykke som fglge af misbrug
af alkohol, stoffer eller andre rusmidler eller
misbrug af anden receptpligtig medicin;

d) sygdom eller ulykke, som forsikrede med
vilje har forarsaget. AIG forbliver ansvarlig,
hvis forsikrede pa grund af deres alder eller
sindstilstand ikke var i stand til at forsta
omfanget af sine handlinger;

e) sygdom og forveerring af sygdom
forarsaget af forsikrede ved grov
uagtsomhed. | nogle tilfaelde kan AlG's
ansvar blive reduceret eller helt elimineret;

f)  frivillig deltagelse i slagsmal eller kriminelle
handlinger.

1.7.2.  Ufrivillig arbejdsloshed
Forsikringen yder ikke ret til erstatning

a) de fgrste 90 dage fra forsikringens start
(Kvalifikationsperiode);

b) hvis forsikride veeret arbejdslgs mindre end
30 dage;

c) hvis forsikrede arbejder mindre end 16
timer om ugen eller har gjort indenfor det
seneste ar i gennemsnitt;

d) hvis forsikrede ikke har veeret fastansat
hos samme arbejdsgiver i mindst 12
maneder for skaden;

e) hvis forsikrede er selvsteendig eller var
ledig, da forsikringen blev tegnet

f)  for personer under 18 ar og personer der
er fyldt 67 ar.



g) ved ledighed, hvor der ikke
udbetalesforsikringsdaekning

h) ved opsigelse eller endt tidsbegraenset
anseettelsesaftale eller midlertidig kontrakt;

i) ved fgrtidspension, ogsa selvom der
betales bidrag efter nationale regler;

j)  hvis forsikrede er medejer, aktionzer eller
bestyrelsesmedlem i det selskab, hvorfra
opsigelsen sker, eller neertstaende til en
person i direktionen i det selskab, hvorfra
opsigelsen sker.

k) ved frivillig afskedigelse fra arbejdsgiver
eller opsigelse;

1) itilfeelde af opsigelse pa grund af
uzerlighed, bedrageri eller andre lignende
omsteendigheder samt forhold som
berettiger til bortvisning;

m) ved strejker, fyringer, lockout eller andre
organiserede arbejdskonflikter eller ulovlige
handlinger.

1.7.3.  Kiritisk sygdom
Forsikringen yder ikke ret til erstatning

a) de farste 60 dage fra forsikringens start
(Kvalifikationsperiode);
b) hvis forsikrede har eller har haft kreeft eller

ondartede celleforandringer i en hvilken
som helst del af kroppen, der er
diagnosticeret inden forsikringstidspunktet;

c) hvis forsikringstageren har eller har inden
datoen for forsikringens udsendelse haft
prever, undersggelser eller tilsvarende
foranstaltninger, der har fort til
diagnosticering af en kritisk sygdom, der er
omfattet af denne forsikringsaftale;

d) hvis forsikrede modtager eller har
modtaget laegelig radgivning i forbindelse
med kraeft eller mistanke om kreaeft, har
symptomer relateret til kraeft eller mistanke
om kraeft eller gennemgar test i forbindelse
med kreeft eller mistanke om kreeft eller
modtager medicin eller behandling i
forbindelse med kraeft eller mistanke om
kreeft i karenstiden, hvis sddan radgivning,
symptomer, test eller behandling fgrer til en
kraeftdiagnose;

e) ved kronisk lymfatisk leukeemi, histologisk
preemaligne, ikke-invasive tumorer eller
carcinom in situ;

f) hvis en kritisk sygdom diagnosticeres efter
den forsikredes dgd eller hos en forsikret
person med hiv eller erhvervet
immundefektsyndrom (aids)

g) ved hyperkeratose eller basalcelle eller
pladecellekarcinom i huden;
h) hvis melanom er mindre end 1,5 mmi

Breslows klassifikation eller mindre end 3 i

Clarks klassifikation, medmindre der er
tegn pé metastaser;

i) hvis der er tale om bevidst selvforskyldt
skade, selvmord eller selvmordsforsag;
i) ved kritisk sygdom der skyldes indtagelse

af leegemidler, der ikke er ordineret, eller
som ikke svarer til recepten;

k) ved kritisk sygdom der skyldes misbrug af
medicin, alkoholholdige drikkevarer og/eller
narkotika;

) ved kritisk sygdom der er forarsaget af eller

relateret til forurening forarsaget af nukleart
braendsel, nukleart affald, forbraending af
nukleart braendsel eller nukleart udstyr;

m) ved kritisk sygdom der diagnosticeres i
kvalifikationsperioden;
n) hvis den forsikrede har haft og er blevet

diagnosticeret med en kritisk sygdom, der

er daekket af denne forsikringsaftale, pa et
hvilket som helst tidspunkt forud for datoen
for start pa forsikringen;

0) ved pludselig hjertesygdom (herunder
hjertespasmer) bortset fra hjerteanfald som
defineret i denne forsikringspolice;

p) ved en kortvarig forbigaende lidelse i
cerebrovaskulaer cirkulation (TIA) eller
cerebral iskeemi;

q) ved utilsigtet skade pa hjerneveev eller
hjernekar, som ikke er resultatet af et
slagtilfaelde;

r) ved tilfaelde af et hjerteanfald eller

slagtilfeelde, som bevisligt er indtruffet,
mens den forsikrede begik eller forsggte at
bega en strafbar handling eller

s) ved kritisk sygdom der er forarsaget af eller
er relateret til: krig (uanset om der er
udstedt en krigserklaering eller gj),
borgerkrig, invasion, oprear, revolution, brug
af militeer magt eller beslagleeggelse af
regering eller militeer magt.

1.7.4.  Internationale sanktioner
Forsikringsselskabet anses ikke for at yde daekning,
og er ikke forpligtet til at betale noget krav i det
omfang, at betalingen af en sadan deekning,
betaling af et saddant krav eller levering af en saddan
ydelse ville udseette forsikringsselskabet, dets
moderselskab eller dets endelige kontrollerende
enhed for enhver sanktion, forbud eller
begraensning i henhold til FN-resolutioner eller
handelsmeessige eller gkonomiske sanktioner, love
eller bestemmelser i EU, Storbritannien, Luxemburg,
Danmarkeller USA.

2. Generelle betingelser

2.1. Definitioner
Nogle ord har en specifik betydning, nar de
optraeder i disse forsikringsbetingelser. Yderligere
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definitioner indgar i de forsikringsspecifikke
betingelser.

FORSIKRINGSSELSKAB — AIG Europe S.A. dansk
filial, Bryggernes Plads 2, DK-1799 Kgbenhavn V;
CVR-nr. 39475723. AlG Europe S.A., er registreret
ved R.C.S. Luxembourg under nummer B 218 806.
AIG Europe S.A. har hovedkontor pa adressen 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg. AIG
Europe S.A. er underlagt tilsyn af Luxembourgs
tilsynsmyndighed Commissariat aux Assurances og
den danske filial er underlagt tilsyn af det danske
Finanstilsyn.

FORFALDSDATO - den dato, hvor den farste
praemie skal betales fra forsikringstagerens konto
ved direkte betaling eller anden separat aftalt made,
efterfulgt af den samme dag hver maned derefter
eller enhver anden dato angivet i policen.

DEN FORSIKREDE/FORSIKRINGSTAGER -
person, der er mindst 18 ar og ikke fyldt 67 ar og
den person, der er angivet som forsikringstager i
policen. Den forsikrede skal have fast bopael i
Danmark og veere omfattet af den offentlige
sygesikring. Hvis den forsikrede opholder sig i
udlandet det meste af kalenderéaret, vil han/hun ikke
have fast bopael i Danmark.

FORSIKRING/FORSIKRINGSAFTALE — den aftale,
der er indgaet mellem forsikringstageren og AlG.
Forsikringspolicen indeholder sammen med de
specifikke og generelle betingelser oplysninger om
forsikringsdaekningens omfang og de betingelser,
der geelder.

FORSIKRINGSPERIODE - forsikringsperioden er
en aftalt periode, der er angivet i forsikringsbeviset.

FORSIKRINGSSUMMER - det deekningsniveau,
som forsikringstageren har valgt, som er angivet i
forsikringsbeviseteller de produktspecifikke
betingelser.

PRAMIE - det belgb, der skal betales for
forsikringsdaekningen i forsikringsaftalen.

PRZAMIEPERIODE — manedlig, selvom
forsikringsperioden er arlig.

STARTDATO - den dato, hvorfra den forsikrede er
daekket. Angivet i forsikringsbeviset.

BEGUNSTIGET PERSON - en person udpeget af
forsikringstageren, der er berettiget til en
forsikringsgodtgerelse i stedet for forsikringstageren
eller den forsikrede. Hvis der ikke er udpeget en
arving, udbetales der erstatning til boet i tilfaelde af
dgdsfald. Forsikringstageren kan eendre eller
tilbagekalde bestemmelsen om begunstigelse, hvis
den forsikrede begivenhed, som bestemmelsen skal
finde anvendelse p43, ikke har fundet sted. Enhver

begunstiget ordre, sendring eller tilbagekaldelse
heraf skal meddeles forsikringsselskabet skriftligt.

2.2. Forsikringens gyldighed

En forsikringsaftale indgas, nar forsikringstageren
har accepteret AlG's forsikringstilbud og
forsikringstageren har indgaet en aftale om direkte
betaling for den preemie, som AlG har sendt i
banken. Bemzerk at startdatoen for policen er
arbejdsdagen efter kgbet er gennemfart.

Ved udgangen af en forsikringsperiode, fornys
forsikringsaftalen i et ar ad gangen, medmindre den
opsiges af forsikringstageren eller AIG i
overensstemmelse med disse betingelser.
Forsikringsaftalen kan ogsa opsiges af andre
grunde, der er naevnt nedenfor.

Forsikringsdeekningen og forsikringsaftalen ophgrer,
nar den forsikrede ikke laengere har fast bopeel i
Danmark.

2.3. Fortrydelseret

Forsikrede kan i henhold til Forsikringsaftalelovens
§ 34 j stk. 1 fortryde den indgaede forsikringsaftale.
Hvis forsikrede vil fortryde kgbet af forsikringen, skal
denne give os skriftligt besked til Qover enten pr.
brev eller e-mail inden 14 dage efter modtagelsen af
din police eller inden 14 dage efter i
krafttreedelsesdato — hvad end der er senest.

2.4. Forsikringsselskabets oplysningspligt
Inden indgaelse af en forsikringsaftale giver AlIG
forsikringsansggeren de ngdvendige oplysninger til
vurdering af behovet for forsikring og valg af
forsikring i henhold til forsikringsbehovet. Saddanne
oplysninger omfatter f.eks. oplysninger om de typer
forsikringer, der tilbydes af AlG, deres gebyrer og
betingelser og vaesentlige begraensninger i
forsikringsdaekningen.

AlG-teamet hos Qover giver forsikringstageren en
arlig oversigt, der ud over forsikringssummen
angiver andre oplysninger, der er af vaesentlig
betydning for forsikringstageren. Oplysningerne
gives pa mail eller et andet varigt medium.

2.5. Betaling af preemier

| overensstemmelse med aftale med Letfinans
debiteres det aftalte afdrag som en direkte betaling
fra en bankkonto en gang om maneden eller pa et
andet tidspunkt, der er angivet i forsikringspolicen
eller dens bilag. Forsikringstageren skal sikre, at der
er tilstraekkelige midler pa kontoen til at debitere
forsikringspraemier pa forfaldsdagen.

Pa grund af brugen af Betalingsservice kan dine
forste rater blive trukket samlet, afhaengigt af
hvornar din police er oprettet i betalingscyklussen:



e Huvis din police oprettes sidst pA maneden
(f.eks. den 27.), kan de farste tre rater blive
trukket i to betalinger den felgende maned
- to den 1. og den tredje den 27.

e Hvis din police oprettes tidligere pa
maneden, vil de to farste rater blive trukket
sammen i begyndelsen af den neeste
maned.

Hvis forsikringstageren ikke har betalt praemien
inden forfaldsdatoen, har AIG ret til at opsige
policen 14 dage efter forfaldsdato med den virkning
at forsikringen ophgrer hvis preemien ikke er betalt
senest 21 dage efter opsigelse.

Hvis den forsinkede betaling af praemier skyldes
forsikringstagerens betalingsvanskeligheder, som
han eller hun er stgdt pa pa grund af sygdom,
arbejdslashed eller andre szerlige omsteendigheder,
hovedsagelig uden egen skyld, udigber forsikringen
forst 14 dage efter, at hindringen er ophert pa trods
af opsigelsen. Forsikringstager har ret til at fa
genoptaget daekningen, i op til 3 maneder efter
opsigelsen, hvis grunden kan pavises at have veeret
en seerlig omstaendighed.

AIG har ret til at opkreeve erstatning for
opkreevningsomkostninger ved forsinkede
forsikringspraemier og morarenter for
forsinkelsesperioden i overensstemmelse med
renteloven.

2.6. AEndringer i kontraktvilkarene
Forsikringsbetingelserne og/eller preemie kan
e&ndres med 1 maneds varsel til hovedforfaldsdag.

2.6.1. AEndring af aftalevilkar ved fornyelse
AIG har ret til at sendre policevilkar og
praemier og andre kontraktvilkar pa
grundlag af:

1) ny eller aendret lovgivning eller officielle
forskrifter

2) en uforudsigelig aendring i
omsteendighederne (f.eks. international
krise, usaedvanligt naturfaenomen,
katastrofe, starre ulykke)

3) en aendring i indekset, der pavirker
forsikringen, eller

4) en veesentlig eendring i
skadesomkostningerne eller en vaesentlig
2ndring i omkostningsniveauet i
forbindelse med opretholdelsen af
forsikringsdaekningen.

5) 5) eendring af markedsvilkar eller AIG’s
forretningsstrategi.

AIG vil sende meddelelse til forsikringstageren om
enhver aendring i praemien eller andre vilkar i
kontrakten.

Andringen far virkning fra policeperiodens
begyndelse. Andring af kontraktvilkarene i
forsikringsperioden

| forsikringsperioden har AlG ret til at sendre
praemien eller andre vilkar i kontrakten i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.,

2.7. Opsigelse af forsikring

Forsikringen er tegnet for en periode pa ét ar og
forleenges lgbende for yderligere ét &r ad gangen,
medmindre den skriftligt opsiges af
forsikringstageren eller AIG med mindst én maneds
varsel til en forsikringsperiodes udigb.

Bade forsikringstageren og AlG er berettiget til at
opsige forsikringen eller dele heraf med 14 dages
varsel fra tidspunktet for anmeldelsen af en skade
og indtil 14 dage efter afgarelsen om erstatningens
starrelse eller afvisning af skaden.

Forsikringstager er altid berettiget til at opsige
forsikringen med 30 dages varsel fra udgangen af
en maned.Opsigelsen skal vaere skriftlig og safremt
opsigelse ikke sker til udgangen af policeperiode er
AIG berettiget til at opkraeve et gebyr.

2.8. Forvoldelse af skade

AIG er fritaget for ansvar, hvis forsikrede bevidst har
forarsaget en forsikret begivenhed. Overtraeder
forsikringstageren forsaetligt eller af grov
uagtsomhed denne pligt, svarer selskabet ikke for
skade, der kan antages foranlediget derved. Det
kan ikke med retsvirkning aftales, at den sikredes
eller andres undladelse af at treeffe foranstaltninger
som ovenfor naevnt skal have strengere virkninger
end her foreskrevet.

2.9. Skadeanmeldelse

Din skade skal anmeldes sa hurtigt som muligt
efter skadebegivenheden er sket ved at g4 til
Letfinans’ hjemmeside og fglge instruktionerne
der. Det er vigtigt, anmeldelsen er sa udferligt utfyldt
som muligt. Er anmeldelsen udfyldt korrekt, vil AIG
hurtigere kunne tage stilling til sagen.

Skader anmeldes via AlG:s
skadeanmeldelseformular (link).

Hvis ulykkestilfaeldet har medfert
legemsbeskadigelse og der er lavet en
skadestuerapport eller lignende, bedes denne
indsendt sammen med skadeanmeldelsen.

Hvis du har spgrgsmal vedrarende dit krav, skal du
kontakte AlG pa e-mailadresse:
anmeldelse@aig.com.

2.9.1.  Genoptagelsesregler
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Nar en sag er afsluttet, kan den senere genoptages
pa forsikredes anmodning, hvis de
helbredsmaessige omstaendigheder aendrer sig
vaesentligt i forhold til dem, der blev lagt til grund
ved sagens afslutning. Genoptagelse kraever
leegelig dokumentation for, at den helbredsmaessige
tilstands er blevet vaesentligt forvaerret som folge af
ulykken.

Udgifterne til fremskaffelse af denne leegelige
dokumentation betales af forsikrede. Hvis
Forsikringsselskabet beslutter at genoptage sagen,
betales udgifterne til den leeglige dokumentation af
Forsikringsselskabet.

2.10. Klager og ankeinstanser

Hvis forsikrede ikke er tilfreds med behandlingen af
dens krav, en afgerelse vedrgrende en skade eller
med ethvert andet spgrgsmal vedrgrende deres
forsikring, er der forskellige muligheder for at Igse
forsikredes problem. Vis man ikke er tillfreds med
behandlingen af en skade skal man i farste omgang
kontakte sin skadebehandler. Om man sen fortsatt
ikke er tillfreds skal klagen sendes til en af
nedenstaende parter.

Alle klager tages serigst og skal Igses hurtigt,
retfeerdigt og af den rette person eller afdeling.

Ved modtagelse af klager blive bekreaeftet inden for
tre (3) arbejdsdage, og svar pa klager vil blive givet
indenfor 30 dage efter modtagelse af en klage,
medmindre der er forhindringer af nogen art, i sadan
et tilfaelde vil du blive informeret og modtage
information om, hvornar svar kan forventes. Klager
og svar behandles af et klageudvalg inklusive AIG
og Qover for at verificere fakta og undga
interessekonflikter i klageprocessen.

2.10.1. Klageansvarlig i Qover
Klager, der ikke er relateret til skader, kan sendes til
Qover: https://forms.gover.com/team/aig-

complaints/If-form

E-mail: mediation@gover.com

Brev:

QOVER SA/NV

Rue du Commerce 31
1000 Brussels
Belgium

2.10.2. Klageansvarig i AIG
Skadesrelaterede klager kan sendes til AIG pa
nedenstaende adresser.

Brev:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg, Bryggernes Plads 2,
1799 Kgbenhavn V

Telefon: +45 9137 5300
E-mail: Klageansvarlig@aig.com

Til brug for vores behandling af din klage, beder vi
dig oplyse forsikringsbevisnummer eller
skadenummer. Herudover bgr klagen indeholde en
detaljeret beskrivelse af det, der klages over.

AIG Europe S.A. tager alle klager alvorligt og har
etableret fglgende klageprocedure for at Igse klager
hurtigt, retfaerdigt og af rette afdeling:

AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg vil anerkende modtagelse af klagen
inden for 10 arbejdsdage og give vores svar pa
klagen inden for 30 dage. Hvis seerlige
omstaendigheder forhindrer os i at vurdere klagen
inden for denne frist, vil vi holde klageren
underrettet og oplyse om, hvornar vi forventer at
have feerdigbehandlet klagen.

2.10.3. Klageansvalig i Letfinans

Klager i forbindelse med distributionen af
forsikringen sendes primeert til Qover og hvis du
ikke er tilfreds med behandlingen af klagen, till
Letfinans.

E-mail: info@letfinans.dk

Brev:

Leadwise A/S
Hellerupvej 1
2900 Hellerup

2.10.4. Ankenaevnet for forsikring

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar pa din klage,
har du som forbruger (det vil sige en fysisk person,
der handler uden for sin erhvervsmaessige aktivitet)
mulighed for at klage til Ankengevnet for forsikring.
Du kan klage, hvis du har tegnet forsikringen, eller
hvis du i henhold til forsikringen er sikret. Klagen
skal vedrgre et gkonomisk mellemvaerende.

En klage til Ankenaevnet for forsikring skal falge en
seerlig proces og sendes pa et specielt klageskema.
Begge dele kan findes pa Ankenaevnet for
forsikrings hjemmeside. Bemaerk at det koster et
gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du
finder Ankenaevnets kontaktinfo her:

Ankeneaevnet for forsikring,
Jstergade 18, 2. sal Postboks 360
1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33 1589 00 (kl. 10-13)

www.ankeforsikring.dk

2.10.5. Klageproceduren i Luxemburg
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Da AIG Europe S.A. er et forsikringsselskab
registreret i Luxembourg, har du som forbruger, ud
over klageproceduren beskrevet ovenfor, ogsa
mulighed for at falge klageproceduren i
Luxembourg. Hvis du ikke er tilfreds med svaret fra
AIG Europe dansk filial af AIG Europe S.A.
Luxembourg, eller hvis der er gaet 90 dage, uden
du har hegrt fra os, har du derfor fglgende
muligheder:

e Fremseette klagen overfor AIG Europe S.A.
hovedkontor ved at skrive til AIG Europe
S.A. “Service Reclamations Niveau
Direction”, 35D Avenue JF Kennedy, L-
1855 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller via e-mail pa
aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

e Faadgang til en af de luxemburgske
klageinstanser, hvis kontaktoplysninger er
tilgeengelige pa AIG Europe S.A.s
hjemmeside: www.aig.lu eller

¢ Indgive en anmodning om en udenretslig
afgerelse hos Luxembourg Commissariat
Aux Assurances (CAA) ved at skrive til
CAA, 11 rue Robert Stumper, L-
2557Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller pr. fax pa +352 22 69 10,
eller via email pa reclamation@caa.lu eller
online via CAAs hjemmeside www.caa.lu.

Alle anmodninger til CAA eller til en af de
luxemburgske klageinstanser skal indgives pa
luxembourgsk, tysk, fransk eller engelsk.

Hvis forsikringsaftalen er indgaet online, kan klager
ogsa bruge Europa-Kommissionens platform til
online tvistbileeggelse (ODR) ved hjeelp af fglgende
link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klagers ret til at fa en sag prevet ved domstolene
pavirkes ikke af, at klafer far prgvet sagen via
ovenstaende klageprocedure.

2.11. Behandling af personlige
oplysninger

AIG bestraeber os pa at beskytte personoplysninger

tilhgrende kunder, kravstillere og

forretningsforbindelser.

"Personoplysninger” identificerer og vedrgrer dig
eller andre enkeltpersoner (f.eks. din partner eller
andre af dine familiemedlemmer). Hvis du giver
personoplysninger om en anden enkeltperson, skal
du (medmindre vi aftaler andet) informere
enkeltpersonen om indholdet af denne erkleering og
vores persondatapolitik og indhente deres tilladelse
(hvis det er muligt) til deling af deres
personoplysninger med os.

De typer af personoplysninger, som vi kan indsamle,
og hvorfor — Afhaengigt af vores forhold til dig kan

indsamlede personoplysninger omfatte:
kontaktoplysninger, finansielle oplysninger og
kontooplysninger, kreditreference- og
kreditscoreoplysninger, falsomme oplysninger om
helbred eller sygdomme (indsamlet med dit
samtykke, hvor pakreevet ved gaeldende lov) samt
andre personoplysninger givet af dig eller som vi
indhenter i forbindelse med vores forhold til dig.
Personoplysninger kan bruges til felgende formal:

e  Forsikringsadministration, f.eks.
kommunikation, handtering af skader og
betaling

e Vurderinger og beslutninger om ydelse af
forsikring og forsikringsvilkar samt afvikling
af krav

e Assistance og radgivning om helbreds- og
rejseforhold

e  Styring af vores forretningsaktiviteter og IT-
infrastruktur

e Forebyggelse, opdagelse og undersggelse
af kriminalitet, f.eks. svig og hvidvaskning
af penge

e Etablering og forsvar af juridiske
rettigheder

e  Overholdelse af lovkrav (herunder
overholdelse af love og forskrifter uden for
dit bopaelsland)

e Optagelse og kontrol af telefonopkald til
kvalitets-, uddannelses- og
sikkerhedsformal

e Markedsfering, markedsundersggelse og
analyse

Deling af personoplysninger — Til ovenstaende
formal kan personoplysninger deles med vores
koncernselskaber og tredjeparter (sdsom maeglere
og andre forsikringsdistributionsparter,
forsikringsselskaber og genforsikringsselskaber,
kreditreferencebureauer, sundhedspersonale og
andre tjenesteudbydere). Personoplysninger deles
med andre tredjeparter (herunder offentlige
myndigheder), hvis det kraeves i henhold til love
eller forskrifter. Personoplysninger kan deles med
(potentielle) kabere og overfares ved salg af vores
virksomhed eller overfarsel af forretningsaktiver.

Desuden vil Qover, som er uafhaengig
dataansvarlig, indsamle og behandle dine
personoplysninger i forbindelse med at du anmelder
dit krav igennem forsikringen. Du finder mere
information om, hvordan Qover behandler dine
personoplysninger i deres privatlivspolitik (link).

International overfgrsel — P& grund af vores
virksomheds globale karakter kan
personoplysninger overfgres til parter i andre lande
(herunder USA, Kina, Mexico Malaysia, Filippinerne,
Bermuda og andre lande, der muligvis har en
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databeskyttelsesregulering, der er forskellig fra den,
der findes i dit bopaelsland). Nar vi foretager disse
overfarsler, vil vi tage skridt for at sikre, at dine
personoplysninger beskyttes tilstraekkeligt og
overfgres i overensstemmelse med kravene i
persondataloven. Yderligere oplysninger om
internationale overfgrsler er angivet i vores
persondatapolitik (se nedenfor).

Sikkerhed af personoplysninger — Relevante
tekniske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger
anvendes for at holde dine personoplysninger sikre.
Nar vi leverer personoplysninger til en tredjepart
(herunder vores tjenesteudbydere) eller beder en
tredjepart til at indsamle personoplysninger pa vores
vegne, udveelges tredjeparten ngje og pakraeves at
anvende passende sikkerhedsforanstaltninger.

Dine rettigheder — Du har en reekke rettigheder i
henhold til persondatabeskyttelseslovgivningen i
forbindelse med vores brug af personoplysninger.

Disse rettigheder gaelder muligvis kun under visse
omstaendigheder og er underlagt visse undtagelser.
Disse rettigheder kan omfatte adgang til dine
personoplysninger, ret til at fa korrigeret urigtige
oplysninger, ret til at fa slettet oplysninger eller
indstille vores brug af oplysninger. Disse rettigheder
kan ogsa omfatte adgang til at overfare dine
oplysninger til en anden organisation, ret til at ggre
indsigelse mod vores brug af dine
personoplysninger, ret til at anmode om, at visse
automatiserede beslutninger, som vi tager, har
menneskelig involvering, ret til at traeekke samtykke
tilbage og ret til at klage til Datatilsynet. Yderligere
oplysninger om dine rettigheder, og hvordan du kan
udgve dem, er beskrevet fuldt ud i vores
persondatapolitik (se nedenfor).

Persondatapolitik — Flere oplysninger om dine
rettigheder, og hvordan vi indsamler, bruger og
videregiver dine personoplysninger, findes i vores
fuldsteendige persondatapolitik pa:
http://www.aig.dk/privacy-policy eller du kan
anmode om en kopi ved at skrive til:
Databeskyttelsesofficer, AIG Europe, dansk filial av
AIG Europe S.A., Luxembourg Bryggernes Plads 2
1799 Kebenhavn V. eller via e-mail pa:
databeskyttelse.dk@aig.com.

2.12. Bedrageri

Forsikringsselskabet vil gare, hvad der er muligt, for
at undga bedrageri, sa deres kunder ikke skal
betale for andres uzerlighed. Safremt du i
forbindelse med en skade afgiver urigtige eller
misvisende oplysninger eller kommer med
bedrageriske udtalelser, der har til hensigt at
vildlede, eller pa anden vis gennem handlinger giver
et misvisende billede af haendelsesforlgbet for at

opna en fordel under dette Forsikringsbevis vil din
forsikring blive opsagt.

Forsikringsgiveren har ret til at sgge tilbagebetaling
af skadesudbetalinger og omkostninger som faglge
af en sadan bedragerisk eller misvisende
skadesanmeldelse. Politiet kan ogsa blive
underrettet.

2.13. Galdende lov

For forsikringen geelder, hvad der star i
forsikringsbeviset, disse forsikringsbetingelser,
forsikringsaftaleloven og dansk lovgivning i gvrigt.
Markedsfgringen af forsikringen fglger danske
markedsfaringsregler. Forsikringsvilkar og andre
forsikringsdokumenter udleveres pa dansk, og
kommunikation vedrgrende forsikringen foregar pa
dansk.



